SISTEMA INTEGRADO DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE

Introducción

La gestión actual de la FICES, considera necesario poner en funcionamiento los distintos tipos de control existentes, que por distintas razones se han dejado de observar o han perdido efectividad en la institución. 

En tal sentido, luego de un análisis pormenorizado de la normativa vigente, surge la necesidad de integrar los distintos tipos de control en un sistema que permita evaluar distintos aspectos del desempeño docente y a su vez brindar información o feed back para posibilitar los ajustes necesarios, a fin de lograr un sistema de mejora continua, que posibilite alcanzar los Propósitos Institucionales establecidos a partir de los procesos de Autoevaluación Interna y la Evaluación Externa. 

Por otro lado, vistas las disposiciones nacionales relativas al logro del equilibrio fiscal, que impone control de las retribuciones del Personal, a través del cumplimiento efectivo de las prestaciones, para el cual se requieren instrumentos que permitan alcanzarlo, no en el sentido estricto de dicha normativa, sino  adecuadas a las funciones docentes, de investigación, extensión y de servicios, propias de la organización universitaria, entendiendo que una evaluación del desempeño no puede reducirse al mero control de horarios, por las especificidades de las tareas y  las necesidades de ampliar la perspectiva en este sentido.

El presente Sistema integrado de control nace a partir de sistematizar las actuales normativas vigentes en la FICES, relacionadas con los distintos tipos de control, que se encuentran  dispersos, como también resaltar y/o establecer los Centros de Control Responsables de los mismos, y a su vez, brindar instrumentos que posibiliten el cumplimiento de la normativa nacional.   

Diagnóstico

El presente proyecto comienza a gestarse a partir de la decisión de las autoridades actuales de la FICES, al reconocer por un lado, que la Facultad necesita de un sistema de información que permita evaluar el desempeño docente de manera integral, que posibilite la elaboración de políticas que orienten las conductas de sus integrantes a la consecución de los fines y propósitos institucionales, y por otro, brindar respuestas a algunas demandas del cuerpo docente tendientes a mejorar la performance  institucional.

Para ello se ha realizado un relevamiento interno de las normas vigentes sobre el tema y consultado algunos referentes clave de la Facultad y un análisis externo o contextual que comprende el análisis de la normativa vigente a nivel nacional.

Análisis Interno

En primer lugar se consideró la Ordenanza C.S. 15/97 sobre  Carrera Docente, que en su  Capítulo 2, instituye la normativa específica del Control y Evaluación de Gestión de los Docentes de la UNSL, definiendo el proceso de control y evaluación de Gestión Anual, 

Luego, se consideró la Ordenanza .C.S. 8/93, que aprueba el Régimen de Control de Gestión Docente, a través de la Planilla de Planificación Anual y Registro Diario de Actividades, donde a su vez establece como centro de control (responsables) a los Directores de Departamento.

Posteriormente se analiza la Resolución C.D. 171/90 de la FICES, que crea varios instrumentos de control, como son:

Planillas de Declaración Jurada Frente Alumnos (horarios)

Planilla de Aulas

Planilla de Consultas 

Libro de temas

En la actualidad, sólo se encuentra vigente la primera citada.

Análisis Externo

A partir de tomar conocimiento, a través de la normativa girada por el Sr. Auditor Interno de la Universidad, donde constan los Decretos 894/2001 (Incompatibilidades), Decisión Administrativa Nº 104/2001, 115/2001 y Resolución SIGEN 134/01 (Cumplimiento efectivo de las prestaciones del Personal; Decreto 957/2001 y normas complementarias (Remuneraciones, Contratos); Decisión Administrativa Nº 116/01 y Decreto 1060/2001, enviados por la Sindicatura General de la Nación a la Universidad, es posible verificar que todos ellos tienden a lograr el equilibrio fiscal a través del control de las retribuciones del Personal y otras disposiciones que persiguen el mismo efecto.

De los análisis anteriores surgen las siguientes consideraciones:

a) Respecto a la normativa interna interesa señalar que la misma es abundante, pero se encuentra dispersa en las mencionadas Ordenanzas y Resoluciones, por lo que no sería conveniente generar nuevas normas.

b) Que dicha normativa ha caído en desuso por diversas causas, entre ellas la no existencia de políticas claras al respecto, por lo cual requieren un nuevo impulso institucional.

c) Que de su análisis no se interpreta claramente qué pasos se deberían seguir en caso de incumplimiento. 

d) Que de las consultas realizadas emana que existe la necesidad de realizar controles que aseguren el cumplimiento de las actividades académicas

e) En relación a la normativa nacional se interpreta que no incluye alternativas que posibiliten la mejora continua de las actividades sustantivas de la Facultad, especialmente de la docencia, pero que es un instrumento parcial del control. 

Por lo mencionado anteriormente se establecen como objetivos del presente sistema integrado de control, los siguientes: 

Objetivos

· Asegurar el mínimo cumplimiento de las actividades académicas.

· Brindar al responsable del control los instrumentos para certificar la efectiva prestación de servicios. 

· Integrar los diferentes tipos de control vigentes en la Universidad y en la FICES para realizar una evaluación continua que oriente las conductas de los docentes hacia los propósitos institucionales de la UNSL.

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROL (SIC)

Se define como SIC, a las actividades y tareas de control, agrupadas en función del horizonte temporal, en tres etapas: A) MENSUAL, B) CUATRIMESTRAL Y C) ANUAL.

Palabras claves:

Centro de Control (CC): Se refiere al organismo y/o responsable de control.
Horizonte: es la unidad de tiempo en que se realiza el control

Instrumentos: elementos objetivos por los cuales se realiza el control. 

a) Control de cumplimiento diario de actividades académicas: se entiende por tal las actividades que tiendan a asegurar las tareas docentes frente a alumnos y las de preparación de dichas tareas. 
Centro de Control:  Director del Departamento. 

Instrumentos: Planilla de Horarios Frente a Alumnos y Planilla Resumen Mensual. 
Horizonte: Mensual

b) Control Curricular: se entiende por tal las actividades tendientes a evaluar el funcionamiento de los cursos que integran cada  plan de estudios Art. 8º  Ord  02/99 primera parte.

Centro de Control:  Comisión de Carrera

Instrumentos:  1) Programas, 2) Datos de la Planilla de Actividades Mensual (columnas de asignatura y temas), 3) Informe cuatrimestral del Sistema de alumnos de indicadores de regularidad de cada asignatura, 4) Datos de la Encuesta de alumnos 

Horizonte: Cuatrimestral

Comisión de Carrera: Genera informe de control académico, por cada asignatura que se dicte en el cuatrimestre evaluando con satisfactorio o realizando las observaciones pertinentes que se comunicarán al docente responsable a efectos de su ajuste. 

c) Control y Evaluación de Gestión Anual (Ord. C.S. 15/97)

Centros de Control: Áreas Curriculares, Consejos Departamentales y

CC Consejo Directivo de acuerdo a Jerarquía y Dedicación. Art. 81. Ord. 15/97
Instrumentos: Planilla de Planificación Anual e Informe Anual de Actividades.

Horizonte: Anual
PROCESOS SEGÚN LAS ETAPAS

PROCESO DEL CONTROL MENSUAL

1)  Docente completa la Planilla de Horarios Frente a Alumnos (PHFA), por triplicado: una queda en poder del docente para su publicación en la puerta del Box donde trabaja, la segunda la entrega al Coordinador del Área y la tercera al Director del Departamento.

2) El Director de Departamento dispone el funcionamiento de la planilla de Actividades Diarias (PAD).

3) El Docente debe completar la  planilla PAD (del ítem 2), con las actividades que realizará ese día. (dictado de clases, consultas, exámenes, investigación, servicios)

4) El Director: 

5) Es responsable de registrar el Parte Diario de Personal en la planilla PAD, columna Observaciones 

6) El último día hábil del mes deberá certificar el cumplimiento efectivo de las prestaciones del personal con su firma, en la Planilla Resumen Mensual de Actividades (PRMA) del Departamento.

7) Cumplido lo anterior lo envía a la Oficina de Personal, el primer día hábil del mes siguiente, a los efectos su control.

PROCESO DEL CONTROL CUATRIMESTRAL

1) El docente realiza la carga del programa de la asignatura, en el sistema, (previa aprobación del Area respectiva) al inicio del cuatrimestre, imprime en 4 (cuatro) copias, y eleva a Secretaría Académica, de los cuales 1 (uno) se gira a la Coordinación de Carreras.

2) La Comisión de carrera corrobora que el Programa de la asignatura esté ajustado a lo establecido en el Plan de Estudios correspondiente.

3) La Comisión de carrera podrá acceder a la Planilla de Horarios Frente a Alumnos, a los efectos de consultar las columnas correspondientes a Asignatura y Tema.

4) Al finalizar el cuatrimestre los Coordinadores de Carrera podrán acceder, a través de una clave determinada, al sistema de alumnos, para consultar los indicadores de regularidad de las asignaturas de la carrera.
5) La Comisión de Carrera podrá tener acceso a los datos pertinentes de la Encuesta de Alumnos, para completar la información sobre las asignaturas.
6) Con todos los datos mencionados anteriormente, deberá realizar, en los casos que a su criterio lo justifiquen un informe cuatrimestral, que entregará al docente de la asignatura, con las sugerencias de la Comisión de Carreras y otra copia elevará a Secretaría Académica de la Facultad.
 PROCESO DEL CONTROL ANUAL

Se realizará tal como está establecido en la Ord. 15/97, Capítulo 2

Este proceso concluye con la emisión de una Resolución del Consejo Directivo de la Facultad, que se gira al Departamento de Personal, para su archivo en el Legajo Personal de cada docente, el cual se utilizará como medio de información en las evaluaciones bi o trianuales que se implementen.


























































