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San Luis, 27 de abril de 2020

Visto: La Resolucion N° 09D/2020, Ad Referendum del Directorio de DOSPU-
De.Com; mediante la cual se debi6 dar lugar a nuevas maneras de trabajo; v,

Considerando:

Que ante la crisis sanitaria y social sin precedentes por la que esta atravesando el
pais como consecuencia de la pandemia global por el virus COVID-19, fue necesario
tomar medidas oportunas a fin de mitigar el impacto en DOSPU y De.Com, a los fines de
garantizar la continuidad de asistencia y tratamientos esenciales a sus afiliados.

Que, en tal sentido, surgié la necesidad de brindar alternativas para garantizar el
acceso a las prestaciones que demanden absoluta necesidad.

Que mediante Resol R. N° 09D/20, se establecieron nuevas modalidades de
trabajo, a los fines de brindar atencion a los afiliados a DOSPU y De.Com.

Que el Consejo Directivo de DOSPU y De.Com en su sesion del dia 24 de abril
del corriente afio, decidi6 otorgar referéndum a la Res. N° 09D/2020, emitida por razones
de urgencia.

Por todo ello y en uso de sus atribuciones,

El DIRECTORIO DE LA OBRA SOCIAL PARA EL PERSONAL
UNIVERSITARIO DOSPU-De.COM
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Otorgar referéndum en todos sus términos a la Resolucion N°
09D/2020, mediante la cual se disponen nuevas modalidades de trabajo en DOSPU y
De.Com.

ARTICULO 2°: Incorporar a la presente resolucion como Anexo I, ¢l Anexo Unico de
la Res 09/2020 y como Anexo II, los horarios de atencion de los prestadores médicos,
en funcion de las modificaciones que surjan por las autoridades sanitarias provinciales y
nacionales.

ARTICULO 3°: Comuniquese y publiquese en el Digesto de la Universidad Nacional

de San Luis y archivese.
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Anexo I: Medidas a adoptar durante la pandemia por COVID-19
(Art. 2°)

1. DISPOSICIONES TRANSITORIAS SEDE SAN LUIS

1.1. AFILIACIONES

Atencion via telefonico al 0800-333-3596, 4422230, 4422648 interno 308. o al correo
electronico dospuafiliaciones@gmail.com de 8:00 a 12:30 horas.

1.2. FARMACIA INTERNA DOSPU
Horario de atencion via electronica: 8:00 a 12:00 horas.

Horario de atencion en la sede: 8:00 a 12:30 horas.

a) Afiliados que necesiten Medicacion Ambulatoria: deberan enviar receta por
correo electronico a farmacia.dospu@hotmail.com y dentro de las 24 h, en lo
posible, se les comunicaré la existencia o no del mismo.

S

/ b) Afiliados que tengan tratamientos crénicos (con fichas médicas), ya cargados en

‘ i sistema de farmacia DOSPU, deberan solicitar la medicacion mediante el envio

' éb‘,gb de correo electronico a farmacia.dospu@hotmail.com , o por teléfono solicitando
(/ R la medicacion.

ngg’o} ¢) Los afiliados que requieran medicacion ONCOLOGICA u otro PLAN

éng’\g?‘ ESPECIAL, deberan enviar por correo electrénico la receta para autorizar a

p;’qé’“ auditoriadospu(@gmail.com. Consultas via WhatsApp al namero: 266448007.

Una vez autorizada la Auditoria la enviard a farmacia y procedera a solicitar la
medicacion. Luego de pasadas las 72 h el personal se comunicara con el afiliado
para coordinar la entrega.

e Nombre completo

e Domicilio donde recibird la medicacion: calle y nimero, entre que calles
P queda el domicilio, barrio, manzana, casa (segin corresponda).
N\ e Teléfono para poder dar aviso del envid

1.3. FARMACIA EXTERNA DOSPU

Las farmacias podran recibir las recetas prescritas en recetario oficial y No oficial, en
formato papel o mediante exhibicién del pedido médico en dispositivo electronico. con
la presentacion del carnet de afiliado y DNI respectivamente. En caso de no contar el
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afiliado con el carnet, las farmacias podran consultar el padrén que se les enviara
oportunamente.

Para una correcta facturacion y posterior liquidacion, las farmacias realizaran Registro
on-line en la pagina DOSPU de todas las recetas que el Sistema de Registro les permita,
las excepciones pueden agregarlas en forma manual. La Auditoria Fisica se realizara con
posterioridad, una vez finalizada el estado de emergencia.

1.4. PRESTACIONES MEDICAS

Solicitud de protesis, insumos y traslados, etc. deberdan comunicarse al ndimero:
2664198942 (WhatsApp) o al e-mail: prestacionesmedicas06(@gmail.com de 8:00 a
12:30 horas.

1.5. AUDITORIA MEDICA

Se debera enviar el pedido al e-mail: auditoriadospu@gmail.com o via WhatsApp al
2664480077, de 8:00 a 12:30 horas.

1.6. REINTEGROS

7> Recepcidn de facturas al e-mail: dospureintegros@gmail.com de 8:00 a 12:30 horas. Se
* atendran de manera prioritaria a planes especiales (oncologicos, discapacidad, celiacos).

1.7. ENFERMERIA
Atencion al pablico de 8:00 a 12:00 h.

1.8. SERVICIO DE RAYOS X
Alencion al publico de 8:00 a 12:30 h.

1.9. ATENCION EXPENDIO DE ORDENES

\\_\ tencion al publico de 8:00 a 12:30 h. Las prestaciones se realizaran por descuento por
2 planillas. Para aquellos afiliados que no contemplen esta situacion el valor de las mismas
‘*‘\ sera recargado a la cuota del mes préximo.

1.10. ATENCION MEDICA EN CONSULTORIOS PROPIOS

Horario de 8 a 12:30 h con turnos solicitados con anticipacion. No se atendera pacientes
sin turno previo. La frecuencia de atencion sera de un paciente cada 15 minutos. Los
turnos podran solicitarse en este horario por WhatsApp al 2664647333 (solo texto) o via
telefonico al 4422230 interno 316.

Corresponde RESOLUCION N° 15D/2020
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141 CONSULTAS MEDICAS por teleasistencia y/o teleconsultas

Se autoriza a los profesionales médicos a la atencion de pacientes mediante teleasistencia
y/o teleconsultas, para lo cual lo podran realizar respetando el dia y horario asignado en
la DOSPU.

Para ello, al momento de llamar el afiliado estara autorizando el descuento por planilla
de la orden y sera descontada del recibo de haberes o agregada a la cuota del mes
proximo, segun corresponda la categoria de afiliado. El profesional debera enviar
planilla de atencion de afiliados, siendo un maximo de cinco (5) pacientes por hora de
atencion.

1.12, ATENCION PSICOLOGICA EXTERNA

A. El Profesional envia a auditoriadospu@gmail.com el pedido (Asunto:
Psicoterapia) en el cual debe constar:
a) Apellido y Nombre del afiliado
b) Numero de afiliado
c¢) Correo electronico del afiliado (esto es para comunicarte que ya se emitio la

orden y sera descontada)

d) Cantidad de sesiones mensuales solicitadas

B. DOSPU enviara al profesional el nimero de orden por la cual se autorizo la
préctica.

C. Lasesion se realizara de acuerdo con lo pactado entre el profesional y el paciente.

1.13. ATENCION PSICOLOGICA INTERNA

El afiliado se contactara con el prestador interno, para ello previamente debera llamar a
DOSPU, Secretaria Médica. Luego el profesional elevara planilla con datos del afiliado.
Finalmente, DOSPU enviara al profesional el nimero de orden por la cual se autorizo la
ractica. La atencion se realizara en los horarios establecidos en la Sede de DOSPU.

1.14. ODONTOLOGIA

cion de 8 a 12:30 h. Todos los pacientes deberan acudir a las instalaciones con turno
vio, incluida las Urgencias que se podran atender el mismo dia que surja esta.

\. At

X 1:15. PAGOS DE NEGATIVOS DE PRESTACIONES MEDICAS

B Se enviara un correo electronico a prestacionesmedicas06@gmail.com solicitando el
importe a pagar. Alli se especificara el monto y el CBU al que se debera realizar la
transferencia. El comprobante debera ser enviado a dicho mail.
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1.16. PAGO DE CUOTAS DE JUBILADOS Y ADHERENTES

Se enviara un correo electronico a dospuafiliaciones@gmail.com solicitando el importe
a pagar. Alli se especificard el monto y el CBU al que se deberd realizar la transferencia.
El comprobante debera ser enviado a dicho mail.

1.17. PAGO DE NEGATIVOS DE CUOTA DE AFILIACION

Se enviara un correo electronico a dospuafiliaciones@gmail.com solicitando el importe
a pagar. Alli se especificara el monto y el CBU al que se debera realizar la transferencia.
El comprobante debera ser enviado a dicho correo electronico.

2. DISPOSICIONES TRANSITORIAS SEDE VILLA MERCEDES

2.1. PRESTACIONES MEDICAS

Solicitud de prétesis, insumos y traslados, etc. deberan comunicarse al numero: 02657-

531053 o al e-mail: prestacionesmedicasvm@gmail.com de 8:00 a 12:30 horas.

=
[/ “”55( 2.2. AUDITORIA MEDICA
DSC\@ \...c Comunicarse al 02657 - 531053 interno 7518, enviar pedidos médicos al correo
C‘?‘j«"" electrénico: dospu.villamercedes!@gmail.com de 8:00 a 12:30 horas.
i

2.3. ATENCION EXPENDIO DE ORDENES

Atencién al publico de 8:00 a 12:30 h. Las prestaciones se realizaran por descuento por
planillas. Para aquellos afiliados que no contemplen esta situacion el valor de las mismas
/ ser4 recargado a la cuota del mes proximo.

2.4. ODONTOLOGIA

Atencién de Urgencias 8 a 12:30 h. previa solicitud via telefonica al 02657-531053, estas
seran atendidas el mismo dia.

.__\.

5. CONSULTAS GENERALES

Al teléfono 02657-531053 o al e-mail: mesadeentradadospuvm(@gmail.com de 8:00 a
12:30 hoyas.

\-\ Corresponde RESOLUCION N° 15D/2020
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3. DISPOSICIONES TRANSITORIAS SEDE VILLA DE MERLO

Atencion de consultas generales a ftu.dospu@gmail.com

Horario de atencion de 10:30 a 13:30 h, horario sujeto a transporte local.

4. ATENCION DE De.Com

Para el “Pago y Solicitud de Anticipos™ se debera solicitar la informacion necesaria a
correo electronico dospudecom@gmail.com o a los teléfonos 4422230 internos 306 y
312. Luego se informara los pasos a seguir al afiliado.

Corresponde Resolucion N° 15D/2020
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B- Horarios de Consultorios Internos
LUNES ESPECIALIDAD HORARIO
Dra. Sosa Cecilia Clinica 8a9%h
Dr. Marwan El Nakhloul Clinica 9al2h
Dra. Batisttelli Cecilia Oftalmologia 9,30a12h
Dra. Trujillo Liliana Cardiologia 9al2h
Dra. Garrido Elena Ginecologia 9al2h
Dra. Cano Lilian Ecografia 10al12h
Dr. Abrahin José Neurologia /Clinica 10al12h
Dr. Eduardo Pascual Traumatologia 8alOh
Lic. Cortéz Ariel Kinesiologia 8alOh
Lic. Guzman Ariel Kinesiologia 10al2h
MARTES ESPECIALIDAD HORARIO
QDra Sosa Cecilia Clinica 8a9%h
?’Oocs\Dra Trujillo Liliana Cardiologia 9al12h
&5 Dr. Vilchez Juan Manuel Urologia 9allh
ot';’qz.f%“‘) S—‘}" Dra. Flores Esther Ginecologia/Patologia cervical 9al2h
S Dr. Marsicano Luis Clinica/Cirugia 9al2h
Dr. Ferreyra Sergio Clinica 8al0h
Lic. Majul Erika Kinesiologia 8al2h
Dr. Rossi Mario Gastroenterologo 11al2h
MIERCOLES ESPECIALIDAD HORARIO
Dra. Sosa Cecilia Clinica 8a9%h
Dr. Marwan El Nakhloul Clinica 9al2h
Dra. Batisttelli Cecilia Oftalmologia 930al2h
Dra. Trujillo Liliana Cardiologia 9al2h
Dra. Garrido Elena Ginecologia 9al2h
Dra. Cano Liliana Ecografia 10al12h
“7 Lic. Gartéz Ariel Kinesiologia 8allh
Lic. Guzman Ariel Kinesiologia 10al12h
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JUEVES ESPECIALIDAD HORARIO
Dra. Sosa Cecilia Clinica 8a9%h
Dr. Tobares Néstor Otorrinolaringologia 10a12h
Dra. Flores Esther Ginecologia/Patologia cervical 9al2h
Dra. Cano Liliana Ecografia 10al2h
Dr. Marsicano Luis Clinica/Cirugia 9al2h
Dra. Cangiano M. Cecilia Cardiologia 10al2h
Lic. Majul Erika Kinesiologia 8al2h
VIERNES ESPECIALIDAD HORARIO
Dra. Sosa Cecilia Clinica 8a9h
Dra. Batisttelli Cecilia Oftalmologia 9,30a12h
Lic. Mendoza Cali Silvia Nutricionista 9al2h
Dra. Cangiano M. Cecilia Cardiologia 9al2h
Dr. Ferreyra Sergio Clinica 11al2h
Dr. Abrahin José Neurologia/Clinica 10al12h
Lic. Cortéz Ariel Kinesiologia 8alOh
Lic. Guzman Ariel Kinesiologia 10al2h

Corresponde RESOLUCION N° 15D/2020




