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Resumen

El Plan de Modernizacion es un decreto promulgado en Argentina a comienzos de 2016 con el fin
de renovar los esfuerzos en el area de gobierno electrénico. Entre algunos de los objetivos del
decreto se incluyen: transparentar la gestion de los procesos de gobierno, establecer una
estrategia de pais digital y promover la eficiencia del estado, entre otros. San Luis se encuentra
entre las provincias argentinas pioneras en gobierno electronico dado que viene trabajando en la
materia desde hace mas de una década. De hecho, la provincia habilitdé uno de los primeros
sistemas de gestion de expedientes electronicos judiciales en el pais. El presente articulo describe
la situacién del gobierno electronico en San Luis y focaliza en el sistema de gestién de
expedientes electronicos judiciales, evaluando fortalezas y debilidades de acuerdo a los
parametros detallados en el Plan de Modernizacion. El estudio descubre oportunidades de mejora
y sugiere una serie de acciones para llevarlas a cabo.
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Abstract

The Modernization Plan decree was promulgated in early 2016 in order to renew electronic
government efforts in Argentina. Some of its objectives include to transparent the management of
government processes, to establish a digital schedule and to promote state efficiency. San Luis is
among the pioneering provinces leading e-government in Argentina since its implementation as
part of its agenda at the beginning of the 21% century. In fact, the province enabled one of the first
management system of electronic court files in the country. This paper describes e-government in
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San Luis and focuses on the judicial electronic management system under the light of the
Modernization Plan decree. This study uncovers improvement opportunities and it suggests a
series of actions to be carried out.

Keywords

E-government, e-justice, electronic court file, legal aspects, information system auditing.

1. Introduccion

El gobierno electronico se presenta actualmente como un area de interés clave en la gestion de las
organizaciones, prestando servicios y brindando informacién desde el gobierno al ciudadano y a
otras entidades publicas o privadas, ya sea a nivel regional (municipal, provincial) o nacional, a
través de Internet u otros medios digitales (1). Desde la Ingenieria de Software se han propuesto
diversas soluciones para contribuir en su mejoramiento, desde ambitos muy variados, y en
particular desde el &rea de la Auditoria Informaética (2;3).

Los aspectos legales o reglamentaciones frecuentemente son dejados de lado en el momento de
analizar atributos que guien una auditoria, independientemente del sistema a controlar. En el caso
de los sistemas asociados al gobierno electronico, es importante considerar no solo como las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) van a ser aplicadas, sino también tener
en cuenta cudles son las reformas institucionales y legislativas asociadas. Es necesario contar con
un marco legal y regulatorio para que respalde y sustente el disefio, implementacion, uso y
evaluacion de las TIC en el interior del propio estado, asi como en sus relaciones con otros
actores sociales.

El Plan de Modernizacion del Estado (4) es una de las normas mas destacadas dentro de la
legislacion argentina en 2016 relacionada a gobierno electrénico, dando origen a programas e
iniciativas para promover el didlogo institucional con el ciudadano, tales como el Programa
Nacional de Justicia 2020. La Ley argentina de Firma Digital N°25.506, sancionada en 2001, dio
un gran impulso al gobierno electrénico, reconociendo como figura juridica al documento
electronico, la firma electronica y la digital. Esto habilitd que el expediente electronico fuera
utilizado como un equivalente a un documento legal en papel, durante el seguimiento y hasta la
finalizacion de una actividad institucional o personal, con el contexto y la estructura suficiente
para constituir una prueba o una evidencia. A partir de 2007, se publico la Politica de
Certificacion de la Autoridad Certificante Raiz de la IFDRA (Infraestructura de Firma Digital de
la Republica Argentina), momento en que efectivamente tuvo una implementacion y uso por
parte de las algunas regiones del pais.

La provincia de San Luis fue una de las primeras regiones en incluir estas innovaciones.
Contando con la infraestructura tecnoldgica y el marco legal que lo respalde, se establecieron
sistemas para la gestion de expedientes electronicos judiciales y administrativos que utilizan
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firma digital en los distintos poderes del estado. Historicamente, el formato del expediente era en
papel y el traslado era personal entre los funcionarios, lo que resultaba ineficiente y con una gran
cantidad de riesgos asociados, tales como el extravio, la pérdida de confidencialidad, la
sustraccion de fojas, el deterioro de los papeles, entre otros. En la actualidad, el sistema de
gestion de expedientes brinda una ayuda irreemplazable para transparentar acciones y reducir
tiempos procesales. En particular, el sistema implementado en el Poder Judicial permite que las
actuaciones que realizan los integrantes de este poder, en todas las instancias y fueros de la
provincia de San Luis, se registren para la utilizacion de expediente electrénico con firma digital,
sin perjuicio de la existencia del expediente papel tradicional.

Si bien el sistema de gestion de expediente digital del Poder Judicial de la provincia en San Luis
ha sido auditado de manera continua, tal como lo exige el reglamento general de expediente
electronico (5), las nuevas disposiciones establecidas en el decreto nacional que estipula el Plan
de Modernizacién no han sido consideradas aun.

Continuando con nuestra linea de investigacion presentada en (6), referida al uso de COBIT para
la auditoria de sistemas de gestion de expedientes electronicos judiciales, el presente trabajo
propone el analisis del sistema del Poder Judicial de la provincia de San Luis en funcion de los
ejes del Plan de Modernizacion. A partir de éste andlisis se han podido detectar los puntos
relevantes del sistema que deben auditarse para su control y mejoramiento. De esta manera, el
trabajo contribuye no solo a la evaluacion del sistema de gestion de expedientes digitales del
Poder Judicial de la provincia de San Luis, sino que aporta una vision diferente en el enfoque de
una auditoria, guiandola a partir de aspectos legales relevantes que marcan las nuevas normas o
reglamentos, como lo es, en éste caso, el Plan de Modernizacion.

El trabajo estd estructurado como se sigue. La siguiente seccion presenta los trabajos
relacionados, la seccion 3 describe el Plan de Modernizacion del Estado, la seccion 4 especifica
las politicas de gobierno electronico, la seccion 5 detalla sobre el sistema de gestion de
expediente electrénico a analizar, la seccion 6 evalla dicho sistema en funcion del Plan de
Modernizacion. Finalmente, la seccién 7 muestra las conclusiones y trabajos futuros.

2. Trabajos Relacionados

El concepto de justicia electronica, es decir, el uso de las Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacion (TIC) para mejorar tanto la efectividad de los servicios administrativos judiciales,
como el acceso de los ciudadanos a dichos servicios, ocupa actualmente un lugar relevante dentro
del gobierno electrénico (7;8). La justicia electronica es considerada un medio para la
modernizacion del funcionamiento del sistema judicial y puede incluir la informatizacion de todo
el proceso de justicia, digitalizacion de expedientes de justicia, el acceso en linea a los registros
de la justicia y el desarrollo de bases de datos sobre las actuaciones judiciales (9;10).
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Raaen estudia la aplicacion de los estandares establecidos en las conferencias relacionadas a la
administracion de tribunales estatales de los Estados Unidos para el mantenimiento de registros
digitales (11). Tomando de base los estandares, propone crear un conjunto de medidas de
performance para lograr que los registros digitales permanezcan accesibles y confiables a lo largo
del tiempo. Aaltonen et al. presentan la experiencia recogida tomando las mejores practicas de la
justicia electrénica en Finlandia (12). Lejos de aliviar la carga de trabajo, detectan que los
sistemas digitales estan generando trabajo extra, debido a la baja eficiencia de procesamiento del
software y el incremento del flujo de informacion (incorporando procesos innecesarios que son
mejor resueltos de forma manual), sumado al problema de la interaccién con sistemas poco
amigables para el usuario. Lupo et al. analizan sistemas europeos y canadienses para mostrar
coémo los principios de administracién del disefio referidos a la creacion e implementacién
pueden influir en la calidad de la performance de dichos sistemas (13). Los principios estudiados
fueron: accesibilidad y simplicidad, adaptabilidad y modularizacién, relacion entre ley y
tecnologia, definicion de bases tecnoldgicas y legales, disefio de principios de gerenciamiento y
seleccion de ejemplos. Si bien en (11), (12) y (13) se realizan aportes relevantes sobre justicia
electronica, estos trabajos focalizan el analisis en paises fuera de Latinoamérica.

Las experiencias de gobierno electrénico en Argentina han sido documentadas en (7), donde se
exponen conceptos, estrategias y buenas practicas referidas a politicas publicas de gobierno
electrénico en Argentina. Se plantea por ejemplo, un andlisis de los portales web de gobiernos
locales, las herramientas para fortalecer la democracia mediante la participacion ciudadana a
través de las TIC, entre otras. Sin embargo, el area de estudio no esta enfocada especificamente a
justicia electronica. Por otro lado, ninguno de los estudios plantea la investigacion de los aspectos
relevantes a partir de normas legales preestablecidas.

3. Plan de Modernizacion del Estado

El objetivo principal del Plan de Modernizacion del Estado (4) es mejorar la gestion
administrativa para brindarle servicios al ciudadano a traves de las TIC. Tal cual se detalla en el
Decreto 434/2016, el plan se basa en cinco ejes principales:

e Plan de Tecnologia y Gobierno Digital: Se propone fortalecer e incorporar
infraestructura tecnoldgica y redes con el fin de facilitar la interaccion entre el ciudadano
y los diferentes organismos publicos. Asimismo, se busca avanzar hacia una
administracion sin papeles, donde los sistemas de diferentes organismos interactlen
autonomamente.

e Gestion Integral de los Recursos Humanos: Es fundamental que la gestion de las
personas se acomparie de un proceso de cambio organizacional que permita avanzar en su
jerarquizacion, facilitando el aprendizaje y la incorporacién de las nuevas tecnologias y
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procesos para lograr la profesionalizacion de los trabajadores de la administracion
publica.

e Gestion por Resultados y Compromisos Publicos: La institucionalizacion de procesos
que permitan tanto la definicion clara de prioridades para la toma de decisiones, como la
evaluacion de los procesos mediante los cuales se plasmaran e implementaran dichas
decisiones y la correspondiente reasignacion de recursos, son aspectos fundamentales en
la busqueda de un Estado socialmente eficiente y abarcativo. Asimismo, es necesario
promover la cultura de la eficiencia publica, a través de un modelo de gestion que haga
énfasis en los resultados y en la calidad de los servicios, con flexibilidad en la utilizacion
de los medios; pero estricto en la prosecucion de sus fines, basados en sistemas de
rendicion de cuentas que aumenten la transparencia de la gestion.

e Gobierno Abierto e Innovacion Publica: Junto a la eficiencia de los servicios prestados
por el Estado debe promoverse la mas amplia participacion posible de la comunidad en la
evaluacion y el control de los programas del Estado y de las instituciones publicas, de
manera que se renueve la confianza en el vinculo entre los intereses del Estado y los
intereses de la ciudadania.

e Estrategia Pais Digital: Se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a
crear alianzas con las administraciones publicas provinciales, municipales y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, con el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avanzar
dentro de un marco de intercambio y colaboracion mutua, poniendo al servicio del
desarrollo conjunto de las administraciones, las experiencias y practicas exitosas
existentes en todo el territorio nacional.

El Plan tiene como meta crear un pais digital, promoviendo el desarrollo de ciudades inteligentes,
incorporando tecnologia, capacitacion y conectividad a Internet. Con el Plan de Modernizacion se
pretende incorporar a Argentina en el grupo de paises que aplican el concepto de Gobierno
Abierto. La incorporacion de nuevas tecnologias a la administracion pablica, permitiria alcanzar
una administracion agil, con trdmites mas faciles, simples, rapidos y seguros para el ciudadano.
Esto reduciria la burocracia estatal y agilizaria la interaccion entre el estado y los ciudadanos con
una administracion sin papeles, a través de la incorporacion del expediente electronico.

Iberoamerican Journal of Project Management (1JoPM). www.ijopm.org.
ISSN 2346-9161. Vol.8, No.1, A.E.C., pp.01-19. 2017.
Recepcidén: 14/01/17. Aceptacion: 15/02/17. Publicacion: 10/06/17.

5



NYYSN/Z\A\ T

CNU UL

Gobierno Electronico en San Luis

2001 - Ley Nacional Firma Digital

2004 - Autopista de la Informacion

2007 - Firma Digital en San Luis

2009 - Firma Digital Adm. Publica

2010 - CIPE

2012 - 1° Reglamento Exp. Elect.

Figura 1. Evolucidn del expediente electronico en la provincia de San Luis.

4. Gobierno Electrdénico en San Luis

La implementacion del expediente electrénico en San Luis se basé en una politica de gobierno
electronico que tuvo su origen hace mas de una década. La Fig. 1 muestra la evolucién
cronoldgica del gobierno electrdnico en la provincia de San Luis a partir del afio 2001.

La sancion de la ley 25.506 de Firma Digital, en 2001, representd un impulso para el gobierno
electrénico en Argentina en general y para la provincia de San Luis en particular. Dicha ley
otorgd a la firma digital validez juridica como equivalente a la manuscrita sobre documentos
digitales y electrénicos. La validez legal del documento digital con una firma digital brinda las
condiciones de autoria e integridad imprescindibles como base en el gobierno electrénico.

San Luis fue una de las primeras provincias argentinas en adherir al régimen de Firma Digital. En
el afio 2004 cred la Autopista de la Informacidn, una plataforma de telecomunicaciones y
servicios pensada para mejorar la interconexion entre los diferentes departamentos y oficinas de
gestion publica, e integrar al ciudadano en lo que se llamé “San Luis Digital”. Dicha
organizacion fijo un plan a 20 afios que tenia como metas mejorar el nivel educativo de los
ciudadanos, e incrementar el nimero de usuarios en Internet, entre otras. En este marco se
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establecié un programa de conectividad inalambrica gratuita para toda la provincia, alcanzando
en 2014 al 90% de los hogares (14).

La legislacion acompafio el proceso a traves de la Ley N° V-0591-2007 y su Decreto
Reglamentario N° 0428-MP-2008, estableciendo las entidades y responsabilidades para
implementar la firma digital. El Instituto de Firma Digital de la provincia de San Luis fue
designado como ente licenciante encargado de aprobar y autorizar a los certificadores
licenciados, quienes a su vez expiden los certificados y brindan servicios en relacion con la firma
digital. De esta forma, el Instituto elabord la normativa juridica que establece los requisitos que
debe dar cumplimiento quien desee constituirse en certificador licenciado dentro de San Luis.

Uno de los primeros sistemas con firma digital puestos en marcha en 2007 fue el desarrollado
para la Justicia. La politica de certificacion con firma digital se extendi6 a los agentes de la
Administracion Publica, mediante las resoluciones N° 6090001-ULP-2009 y N° 3150004-ULP-
2009, las cuales establecian el contexto en donde los certificados serian emitidos. En este sentido,
los mismos podrian ser utilizados para suscribir actuaciones que se encuentren dentro de un
sistema de gestion de expedientes en la Administracion Publica Provincial, tales como decretos,
resoluciones, notas, dictamenes, formularios, etc. Se esperaba con esto proveer servicios de
emision, administracion y gestion de certificados, a fin de permitir el uso de la firma digital en las
diferentes transacciones que se realizan en los organismos dependientes del poder ejecutivo,
legislativo y judicial, los municipios, y la comunidad en general.

Siguiendo estos lineamientos, en el 2010, el gobierno de San Luis presentd la Cédula de
Identidad Provincial Electrénica (CIPE). La misma, habilita la acreditacion del ciudadano, y
ofrece la posibilidad de utilizar la firma digital para gestionar diversos tramites de la gestion
publica.

El Poder Ejecutivo y el Poder Judicial firmaron un convenio especifico de interaccion electrénica
directa entre los sistemas de gestion informéatica. En 2012, se establecié la primera
reglamentacion general para el uso del sistema de expediente electronico, mediante el Acuerdo
N° 386/12. Los acuerdos se fueron actualizando, teniendo en cuenta las necesidades surgidas de
la experiencia, hasta alcanzar el Acuerdo N° 263, en 2015. El mismo pretendia coordinar
acciones conjuntas a fin de profundizar el camino hacia el Gobierno Electronico que las distintas
partes venian desarrollando, respecto de los expedientes judiciales y administrativos. EI Art. 57
del Reglamento del Expediente Electronico establece que los oficios dirigidos a organismos de la
estructura del Poder Ejecutivo de la Provincia y a cualquier otra entidad o sujeto publico o
privado que cuente con firma digital reconocida por convenio especifico por este Poder Judicial
de la Provincia, seran confeccionados en el sistema informatico y diligenciados por medios
electronicos conforme la tecnologia disponible en cada caso. Del mismo modo se establece que
los sumarios que generan las distintas comisarias deberan comunicarse a las dependencias
pertinentes de este Poder Judicial a través de un documento electrénico firmado digitalmente, o
por correo electronico emitido desde la casilla institucional mientras el funcionario policial no
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cuente con los medios tecnoldgicos para emitir la firma digital. Las oficinas judiciales de
violencia familiar deberan controlar en forma permanente la casilla de correo electronico donde
se reciban las comunicaciones referidas en el inciso anterior, incorporando al sistema de gestion
los archivos remitidos por la Policia, para dar urgente inicio al tramite correspondiente.

5. Sistema de Gestion de Expediente Electronico en el Poder Judicial de San
Luis
El Sistema de Expediente Judicial Electrénico constituy6 uno de los ejes principales del proceso

modernizador de la Administracion de Justicia de San Luis. La implementacién estuvo basada en
tres componentes bien diferenciados:

e Infraestructura tecnologia.
e Marco legal.
e Factor humano.

Tribunales - San Luis

10 Circunscripcion

Datacenter

@

Palacio de Justicia
(Ex Casa de Gobierno)
WAN Autopista
é 2° Circunscripcion
-
kk.

Edificio Ramiro Podeti
Villa Mercedes

3° Circunscripcién

@ @ @ e

Edificio Centro Civico Multifuero — Santa Rosa
Camaras Concaran

Figura 2. Infraestructura tecnoldgica a nivel de telecomunicaciones.
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Infraestructura tecnoldgica. La Secretaria de Informatica del Poder Judicial, es el ente
encargado de la planificacion y gestion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
el Poder Judicial. Dicha secretaria es responsable de delinear las estrategias necesarias para
brindar soporte tecnoldgico a nivel fisico, fijando las redes de comunicacion, y l6gico; es decir,
administrando los sistemas de informacion.

La Fig. 2 detalla el esquema de la infraestructura tecnologica, a nivel fisico, actualmente
utilizada. La Autopista de la Informacién y Data Center de San Luis, proveen la plataforma de
servidores y conexion inalambrica que permiten la conectividad entre los establecimientos
gubernamentales que conforman el Poder Judicial. La estructura del Poder Judicial consta de
cuatro entidades principales: 1) la lera. Circunscripcidon que abarca la ciudad de San Luis, 2) la
2da. Circunscripcion que incluye Villa Mercedes, 3) la 3ra. Circunscripcién, Concaran, y 4) el
Juzgado de Competencias Mdltiples, ubicado en Santa Rosa del Conlara. Ademas, existen treinta
y un Jueces de Paz Lego en diferentes localidades de la provincia. El Juez de Paz Lego es la
representacion del Poder Judicial en los lugares més reconditos del interior provincial.

Con respecto a la infraestructura tecnoldgica, a nivel légico, el software que da soporte al Sistema
de Expediente Electronico del Poder Judicial, se denomina IURIX. EI mismo, cuenta con un sitio
web, que permite utilizar el sistema a través de Internet. La Fig. 3 expone la interface de usuario
de IURIX on-line, disponible en https://www.giajsanluis.gov.ar/iurix-online/, la cual permite el
ingreso con diferentes permisos de acceso. Mediante el uso de IURIX, todas las actuaciones,
decisiones y dictamenes que emiten los jueces, funcionarios, ministros e integrantes de este Poder
Judicial de todas las instancias y fueros de la provincia, se realizan con el expediente electrénico,
con su firma digital, sin perjuicio de la existencia del expediente papel.

ONLINE

DIARIO

Figura 3. Sistema on-line para Gestion de Expedientes Electrénicos

El sistema también asegura, notificaciones electronicas en todos los expedientes judiciales, salvo
en el traslado de demanda. Las notificaciones dirigidas a abogados y demas auxiliares de justicia
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se hacen de oficio, es decir, las lleva a cabo el juzgado con documentos electrénicos que genera
el sistema. Las cédulas se generan mediante el sistema de manera automatica y van dirigidas a las
casillas de correo institucionales. Para ello, la Secretaria de Informatica crea a cada auxiliar de
justicia una cuenta de correo o domicilio electronico. Las cedulas pasan al secretario del Juzgado
que es quien la firma digitalmente y las remite al destinatario, generando asimismo un reporte de
entrega que lo agrega al expediente papel. Los abogados y demas auxiliares de la Justicia, que
hayan obtenido su certificado de Firma Digital estan habilitados a ingresar sus escritos
electronicos via Internet.

Marco legal. Junto con los aspectos legislativos para reglamentar sistemas de gestion de
expedientes electronico en San Luis (mencionados en Seccién 3.), el Poder Judicial de San Luis
necesitaba un respaldo legal para modificar el marco procesal, en donde se desenvolviera el
expediente electronico. De esta manera, se emitieron diferentes leyes provinciales que avalaron la
iniciativa:

e Ley Provincial V-0699-2009, para regular el Expediente Judicial Electronico.

e Ley Provincial VI-0688-2009, referida a la notificacion electronica en el Procedimiento
Civil, Comercial y Laboral.

e Ley Provincial VI-0689-2009, sobre notificacion electronica en el Procedimiento
Criminal.

De estas tres leyes, la Ley Provincial V-699-2009 es la que establecié el marco general. Dicha ley
autorizd el uso de expediente electronico, comunicaciones y firma digital, en los procesos
judiciales que se tramitaban ante el Poder Judicial, y facult6 al Superior Tribunal de Justicia de
San Luis para reglamentar su uso. A nivel nacional, dos afios después, se aprobd una normativa
similar mediante la Ley N° 26.685. A partir de estas facultades, el Superior Tribunal de Justicia
aprobd el Reglamento General del Expediente Electronico.

En 2014, el codigo procesal establecid la legalidad de las constancias electrénicas en reemplazo y
con idéntico valor que las actuaciones en papel, en aspectos claves como domicilio,
notificaciones, prueba, patrocinio, reconstruccion, comunicaciones, etc.

Factor humano. Se pens6 en una capacitacion gradual que permitiera alcanzar a magistrados,
funcionarios, empleados, abogados y auxiliares de justicia en general. Inicialmente, se capacit6 a
determinados agentes del poder judicial a quienes se los denominé “lideres”. Los lideres, a su
vez, fueron los que asistieron en cada uno de los integrantes de los juzgados u organismos dentro
de cada circunscripcion.
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6. Sistema de Gestion de Expediente Electronico y Plan de Modernizacion

En las siguientes subsecciones, se analiza la situacion del Sistema de Expediente Electronico del
Poder Judicial teniendo en cuenta cada uno de los ejes del Plan de Modernizacién detallados en la
Seccion 2. La evaluacion incluye una descripcion del estado actual en San Luis y los elementos
del sistema que deberian auditarse para mejorar su funcionamiento.

Plan de Tecnologia y Gobierno Digital

El plan de modernizacion estipula que debe existir una agenda tecnologica para el gobierno
digital, de manera tal que sea posible implementar sistemas de gestion de expedientes
electronicos. Tal como se ha mostrado en la Seccidn 4., la provincia de San Luis ya cuenta con un
amplio soporte para la gestion de expedientes digitales.

El Sistema de Expediente Electronico del Poder Judicial tiene la infraestructura tecnologica que
le permite facilitar la interaccion entre usuarios, de los diferentes organismos judiciales, dandole
respuestas mas eficientes a los problemas del ciudadano. A través del sistema IURIX, el
ciudadano, mediante su representante legal, estd habilitado a realizar presentaciones judiciales,
agilizando los procesos y alcanzando una administracion sin papeles. La implantacién IURIX
permitid reducir considerablemente los tiempos de bdsqueda documental, los riesgos de pérdida y
deterioro de documentos, el costo de los traslados de papeles de un sitio a otro, y el tiempo total y
parcial de tramitacion.

Un analisis mas detallado de la infraestructura tecnoldgica del sistema actual, podria contribuir a
mejorar su funcionamiento. Entre los elementos a evaluar se deberia incluir las redes de
comunicacion (ver Fig. 2), pero especialmente el Sistema IURIX, procurando explorar
caracteristicas tales como efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad y disponibilidad.
Sin embargo, antes de realizar el analisis de la infraestructura tecnoldgica del sistema actual, seria
conveniente llevar a cabo un estudio previo de las realidades y necesidades de la ciudadania para
luego si establecer cudl es la gestion tecnoldgica adecuada para dar soporte al gobierno
electrénico de acuerdo a estas necesidades (7;8).

Gestion Integral de los Recursos Humanos

Una de las fallas mas frecuente en los sistemas de administracion judicial es la falta de
consideracién de las necesidades de los usuarios del sistema (12). Esto se debe en parte a la
carencia de una adecuada capacitacion.

El cambio organizacional en cuanto a la gestién de los recursos humanos para el Sistema de
Expedientes del Poder Judicial se inicio en 2009. Se llevaron a cabo capacitaciones con el fin de
facilitar la incorporacion de la nueva tecnologia a los distintos usuarios. Este sistema se comenzo
a utilizar, en la primera etapa, de a un organismo por vez, y en la segunda etapa, de una
circunscripcion por vez (Multifuero - Concaran - Villa Mercedes - San Luis). Se capacitaron a
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lideres, quienes fueron los que asistieron a cada uno de los integrantes de cada organismo dentro
de cada circunscripcion. Cada integrante del sistema empez0 a realizar el registro de causas o la
supervision y/o el control de anomalias, para lograr asi una mejora continua en el trabajo que
cotidianamente cumplian, tanto los magistrados y los funcionarios, como los empleados,
abogados y auxiliares de justicia en general.

El Poder Judicial continda instando a todos los usuarios internos y externos a hacer uso de esta
herramienta, a los efectos de gradualmente abandonar el expediente papel tradicional. Se siguen
proporcionando en forma regular cursos optativos sobre “Proceso Judicial Electronico” (15).

Para que la capacitacion sea completa deberia alcanzar a cada una de las personas que integran
los diferentes organismos del Poder Judicial. De esta forma, siguiendo el organigrama de la
entidad (disponible en http://www.justiciasanluis.gov.ar/?page_id=863), se deberia plantear una
agenda que asegure el alcance a cada uno de los individuos involucrados.

En general, los sistemas de administracion publica basados en firma digital en San Luis, cuentan
adn con poco uso intensivo por parte de la ciudadania; quien, quizas por falta de comunicacion,
desconoce su real potencial (16). En el caso del Sistema de Expediente Electronico en San Luis,
no queda claro si los usuarios del sistema; tales como magistrados y abogados, perciben los reales
beneficios de IURIX. Por otro lado, si bien, en 2015, se realizaron modificaciones en el sistema,
haciendo énfasis en optimizar la experiencia de uso, y siguiendo las sugerencias de la comunidad
de usuarios, es preciso sistematizar el proceso de recoleccion y registro de conformidad del
usuario combinado con otras politicas institucionales. Por ejemplo, luego de detectar las
necesidades de los usuarios actuales, se podrian plantear nuevos cursos de capacitacion. Los
cursos deberian identificar previamente las necesidades de entrenamiento, siguiendo los
pardmetros definidos en el Reglamento de Expediente Electrénico, sin dejar de lado aspectos
relacionados a la seguridad; es decir, presentando los riesgos a los que se expone el sistema, ante
una utilizacion inadecuada por parte del usuario.

Gestion de Resultados y Compromisos Publicos

Ante reclamos de mayor transparencia en la actividad de los poderes del Estado, por parte de la
sociedad, a través del Sistema de Gestion de Expedientes del Poder Judicial de San Luis, se ha
logrado llevar adelante cambios en esta direccion. Los usuarios (ciudadanos, funcionarios,
gerentes, directores) cuentan con herramientas para controlar y dar seguimiento a sus
documentos. Un expediente electronico es un caso particular de un trdmite electrénico, al que se
agregan caracteristicas especificas necesarias para cumplir con la normativa legal vigente. La
generacion de datos aporta un pleno conocimiento de la gestion pudiéndose elaborar estadisticas
sobre, por ejemplo, la cantidad de expedientes que se iniciaron en torno a un mismo tema, o
cuantos corresponden a determinada oficina, se puede también cuantificar los tiempos totales o
parciales que insume cada tramite, o elaborar indices de eficiencia a partir de indicadores
cuantificables.
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Como parte de la gestion de resultados, el Ministerio del Progreso de San Luis implementd un
sistema de gestion de calidad de la Norma 1SO 9001/2008, con la guia de interpretacion IRAM
30600 para Justicia. Con esto se esperaba, volver mas eficientes los procesos, medir, evaluar y
tomar decisiones para sistematizar una politica de mejora continua. De hecho, en 2015, el
juzgado Civil, Comercial, Minas y Laboral de Concarén, certifico en cuanto al manejo del
expediente digital, luego de acreditar mediante auditoria externa.

Los resultados inesperados deberian ser contemplados para habilitar el perfeccionamiento del
sistema. Por ejemplo, los fallos registrados a lo largo del tiempo deberian ser utilizados para
establecer politicas de mantenimiento preventivo.

Gobierno Abierto e Innovacion Publica

Junto a la eficiencia de los servicios prestados por el Estado debe promoverse la mas amplia
participacion posible de la comunidad en la evaluacién y el control de los programas del estado y
de las instituciones publicas, de manera que se renueve la confianza en el vinculo entre los
intereses del estado y los de la ciudadania. De igual forma, es deseable establecer mecanismos de
comunicacion entre las diferentes entidades gubernamentales que habiliten un control reciproco.

En el caso de San Luis, se encuentra disponible un canal de comunicacion entre el Poder Judicial
y el Poder Legislativo, mediante el cual se remiten desde el 6rgano judicial las estadisticas de
autos y sentencias semestrales con firma digital de los jueces de los tribunales a las camaras de la
Legislatura. De modo similar se remiten las estadisticas trimestrales de autos y sentencias de
todos los organismos, con firma digital desde Poder Judicial al Poder Ejecutivo.

La Secretaria de Informética del Poder Judicial expone las estadisticas del Sistema de Gestion de
Expedientes Judiciales y Gestion de Expedientes OnLine (GIAJ — IOL). Las estadisticas sefialan
que la cantidad de escritos, firmas digitales y actuaciones, ha crecido considerablemente desde
enero de 2014 a noviembre de 2015, evidenciando un incremento en el uso del sistema por parte
de los funcionarios habilitados.

A nivel general, la politica de San Luis Digital implementada desde 2007, trajo beneficios para el
ciudadano asociados, no solo a la disminucién de los tiempos de resolucién de tramites, sino
también en lograr procesos mas transparentes. Actualmente el ciudadano puede acceder mediante
la web del Poder Judicial al organigrama, al listado del personal clasificado por organismo o
dependencia, a los correos electronicos institucionales o de cada dependencia, al contenido de los
acuerdos y resoluciones, a los llamados a concursos de cargos y a los presupuestos de los ultimos
afios. Sin embargo, aln existe una baja participaciéon ciudadana, motivado posiblemente por la
falta de mecanismos como el presupuesto participativo o la auditoria ciudadana (14).

El Poder Judicial en Argentina es una de las instituciones menos sometidas a la evaluacion por
parte del ciudadano. Entre algunas de las falencias se encuentran la carencia de estrategias de
rendicion de cuentas de los funcionarios judiciales y la falta de comprensién sobre la calidad del
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servicio de justicia (17). Segun el Indice de acceso a la informacion judicial provincial, realizado
por el Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento, San
Luis se encuentra en un nivel medio.

Un punto a tener en cuenta es la publicacion de informacidn sobre la gestion en los sitios web
pensados para el ciudadano, fomentando la transparencia institucional. En este sentido, se deberia
procurar exponer los datos relevantes, de una manera sistematizada para favorecer su lectura,
andlisis y evaluacién. La comunidad sanluisefia deberia poder acceder a la informacion vinculada
con el Sistema de Gestion de Expediente Electronico, tal como consultas de partes intervinientes,
actuaciones, estados de la causa, fechas de movimientos, tipos de movimientos, dependencia
donde se encuentra, situacion, etc.

Es necesario que el Poder Judicial realice una muy buena campafia de informacién y capacitacion
para el ciudadano comun. Actualmente, cualquier persona sanluisefia podria gestionar una Cédula
de Identidad Provincial Electrénica y tener su firma digital, pudiendo de esta manera presentarse
sin patrocinio de abogado ante una Defensoria. Si una persona tiene una causa judicial podria
obtener los informes de despachos diarios (siempre que en el sistema se encuentre cargado como
parte del expediente judicial), sin embargo, desconoce que esta habilitada para realizar dicha
accion. Para el comdn de la gente el acceso y el funcionamiento del sistema es poco claro, por
ejemplo, estados internos del expediente tales como “Pase a decreto” resultan incomprensibles
para las personas fuera del &mbito judicial.

Uno de los canales de comunicacion mas directos, en la actualidad es Internet. La posibilidad de
contar con una pagina web en donde se visualice e informe al ciudadano como consultar un
expediente electronico, asi como darle la opciéon de realizar consultas propiamente dichas,
representaria un avance para la comunicacion entre el gobierno y el ciudadano. En este punto se
podria tomar de base la pagina del Poder Judicial de la Nacién para la Consulta Web de
Expedientes http:// scw.pjn.gov.ar/scw/home.seam.

Un dato de interés que deberia estar disponible para los ciudadanos son las estadisticas
criminoldgicas y zonas de la provincia segun los tipos de delitos, por ejemplo, zonas donde se
producen mayor cantidad de asaltos, homicidios, femicidios, trafico de menores, tréfico de
estupefacientes, etc. Las estadisticas mensuales de cantidades de causas proveidas por los
juzgados servirian para este proposito. Referido al funcionamiento del Poder Judicial, seria
valioso poder disponer de estadisticas que determinen la eficiencia de los juzgados en la
resolucion de las causas ingresadas en cada dependencia. O sea, poder determinar cuanto tarda en
resolver una causa cada juzgado.

Estrategia Pais Digital

Se trata de un eje transversal a los cuatro anteriores, orientado a crear alianzas con las
administraciones publicas provinciales, municipales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
con el objetivo de fortalecer los lazos existentes para avanzar dentro de un marco de intercambio
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y colaboracién mutua, poniendo al servicio del desarrollo conjunto de las administraciones, las
experiencias y practicas exitosas existentes en todo el territorio nacional.

El Ministerio de Justicia de San Luis ha avanzado en lo que se refiere al fortalecimiento de lazos
con otros organismos gubernamentales, como asi también con otras administraciones dentro de la
provincia.

En lo que respecta a la comunicacion entre el Poder Judicial de San Luis, con otras entidades
gubernamentales hasta fines de 2015 se observa una comunicacion estable entre el Poder Judicial
y el Poder Ejecutivo (18). Por otro lado, la comunicacién con otras administraciones provinciales
se ha llevado a cabo en el marco del Programa Justicia 2020. En este contexto, se han celebrado
reuniones con representantes nacionales y coordinadores del Programa de Gestion de Calidad de
la Secretaria de Planificacion Estratégica de San Luis, para exponer las propuestas de mejora del
sistema judicial (19).

Se ha establecido un canal de comunicacion entre el Centro de Planeamiento Estratégico del
Consejo de la Magistratura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y el Superior Tribunal de
San Luis. A fines del mes de octubre de 2016, se concretd un trabajo conjunto. Se abre este canal
de colaboracion a fin de capacitarse sobre las distintas aristas de esta disciplina y diagramar
acciones que permitan elaborar proyectos solidos y exitosos, que ayuden al mejoramiento del
servicio de Justicia.

Existen mecanismos de colaboracion entre los distintos poderes judiciales de Argentina y se ven
plasmados en la Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales de Justicia de las Provincias
Argentinas y Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Ju.Fe.Jus.) es una entidad federal que nuclea a
todos los miembros en ejercicio de las Cortes Supremas y Superiores Tribunales de Justicia de las
provincias argentinas que la componen, congregando asi a los ministros integrantes de las
cabezas de los poderes judiciales.

A pesar de los atributos positivos que marcan una comunicacion estable entre el Poder Judicial
con otros organismos dentro de la provincia, el sistema actual expone una vulnerabilidad
relacionada a la comunicacion interna, es decir, el enlace entre el expediente administrativo
(TRAMIX) vy el expediente judicial (IURIX) es limitado. Debido a esto, es necesario que cada
integrante de una dependencia del Poder Ejecutivo imprima su escrito, lo digitalice o pase por un
escaneo Yy luego lo incorpore mediante firma digital al sistema del expediente judicial (existen
expedientes de 3 cuerpos y mas de 300 fojas para digitalizar). Siendo que ambos sistemas
provienen de la misma empresa desarrolladora y que poseen plataformas tecnoldgicas similares,
seria conveniente considerar una aceleracion y facilitar este vinculo entre ambos sistemas.

También se observan problematicas atinentes a la comunicacion digital institucional entre el
Poder Ejecutivo y el Poder Judicial. Recientemente se ha propuesto realizar capacitaciones sobre
el sistema informatico para dependencias del Poder Ejecutivo, en particular, el Registro Civil, el
Ministerio de Desarrollo Social, la Secretaria de la Mujer. Asi mismo se plantea la necesidad de
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incluir en dicho sistema digital a organismos nacionales como La Administracion Nacional de la
Seguridad Social y la Comision Nacional de Pensiones y Migraciones para lograr una
comunicacion mas agil y directa (18).

La vinculacion con los organismos Policiales, es igualmente limitada. Actualmente la
comunicacion se realiza por correo electronico.

Como se menciono anteriormente, existen en San Luis, tres circunscripciones judiciales y treinta
y un Jueces de Paz Lego en diferentes localidades, quienes representan al Poder Judicial en los
lugares mas reconditos del interior provincial. Actualmente, estos jueces de paz sélo pueden
visualizar las causas en las que un juzgado de una de las citadas circunscripciones lo haya
cargado como parte. Sin embargo, seria conveniente que éstos estuvieran habilitados para acceder
al sistema de Expediente Judicial de manera que puedan visualizar la informacion de los juicios y
despachos diarios, asi como cargar escritos al sistema. Si un juez de paz puede llevar un tipo
determinado de juicio, deberia poder solicitar y acceder a los permisos que le permitan cargar un
escrito judicial como si fuese un abogado o representante de la justicia en la provincia de San
Luis.

7. Conclusiones y Trabajos Futuros

En el presente trabajo se efectud una descripcion de la realidad de la provincia de San Luis en
cuanto a gobierno electrénico, expediente y firma digital en general; y sobre el sistema de gestion
de expediente electronico del Poder Judicial, en particular. Tomando como caso de estudio este
ultimo sistema, se llevé a cabo una evaluacion siguiendo los lineamientos del Plan de
Modernizacion del Estado Argentino. De esta manera, se especificaron los atributos positivos del
sistema y sus limitaciones, mostrando algunas propuestas para su perfeccionamiento.

Las vulnerabilidades encontradas basicamente estan asociadas con: a) la brecha entre el sistema y
el ciudadano, quien en su mayoria desconoce sus funcionalidades; b) la falta de consideracion de
las encuestas realizadas a los actores principales del sistema, tales como jueces y abogados, para
alinear las capacitaciones; c) la carencia de registro de resultados inesperados para habilitar el
perfeccionamiento del sistema; d) la escasa exposicion de estadisticas y resultados al ciudadano
comun; e) la exigua comunicacién digital institucional entre el Poder Ejecutivo y el Poder
Judicial, entre éste ultimo y los organismos policiales, como asi también con los jueces de paz de
las pequefias comunidades de la provincia.

Las propuestas sugeridas se refieren a llevar a cabo modificaciones en el sistema, haciendo
énfasis en optimizar la experiencia de uso, y siguiendo las sugerencias de la comunidad de
usuarios. Para esto, es preciso sistematizar el proceso de recoleccion y registro de conformidad
del usuario en donde se detectan sus falencias para interactuar con el sistema, lo que seria de
utilidad también para plantear nuevos cursos de capacitacion. Los cursos deberian incluir
aspectos relacionados a la seguridad, educando al usuario sobre los riesgos a los que expondria el
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sistema ante una utilizacion inadecuada. Finalmente, se hace evidente la necesidad de incluir a
los jueces de paz e incorporar canales de comunicacion digitales entre sistema del poder judicial
y los otros poderes de gobierno.

A través del caso de estudio, se ha mostrado que es posible encontrar vulnerabilidades siguiendo
un enfoque basado en aspectos legales relevantes relacionados a un &rea especifica, tal como es el
decreto Plan de Modernizacion en relacion al gobierno electronico.

Como trabajo futuro se pretende continuar el estudio sobre el uso de COBIT como marco de
trabajo para la auditoria en el sistema de gestion de expedientes electronicos del Poder Judicial,
teniendo en cuenta las debilidades encontradas en el presente trabajo. Se plantea la posibilidad de
realizar encuestas y/o entrevistas a los usuarios, tales como magistrados, funcionarios, abogados,
empleados administrativos y ciudadanos, considerando los puntos vulnerables encontrados en el
presente trabajo.
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